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RESUMEN

Este articulo presenta un diagnostico del sistema de control interno en el area de tesoreria de la empresa
Ingenieria en Metal S.A.S., perteneciente al sector metalmecanico en el municipio de Duitama, Colombia.
A pesar de contar con manuales de procedimientos formalmente establecidos, se identifican debilidades
significativas que afectan la eficacia del sistema, especialmente en lo relacionado con la actualizacién
normativa, la integracion tecnologica y la cobertura de riesgos operacionales. El estudio se desarroll6
bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, mediante revisiéon documental de fuentes internas y literatura
especializada. Los resultados revelan una desconexién entre los procedimientos existentes y las
necesidades reales del entorno operativo actual, evidenciando riesgos como el fraude, errores contables
y una alta dependencia del personal clave. Se propone una serie de estrategias para mejorar la eficiencia
del control interno, incluyendo la actualizacién de politicas, la automatizacién de procesos y la
implementacion de practicas de monitoreo continuo, con base en el modelo COSO III. Este estudio
aporta herramientas practicas para fortalecer la gobernanza financiera en PYMES industriales que
enfrentan desafios similares.

Palabras clave: sistemas de control interno, estrategias, evaluacion de riesgos, toma de decisiones.

ABSTRACT

This article presents a diagnosis of the internal control system in the treasury area of the company
Ingenieria en Metal S.A.S., belonging to the metalworking sector in the municipality of Duitama,
Colombia. Despite having formally established procedure manuals, significant weaknesses were
identified that affect the system's effectiveness, especially related to regulatory updates, technological
integration, and operational risk coverage. The study was conducted using a qualitative and descriptive
approach, through a documentary review of internal sources and specialized literature. The results
reveal a disconnect between existing procedures and the actual needs of the current operating
environment, highlighting risks such as fraud, accounting errors, and a high dependence on key
personnel. A series of strategies are proposed to improve the efficiency of internal control, including
policy updates, process automation, and the implementation of continuous monitoring practices, based
on the COSO III model. This study provides practical tools to strengthen financial governance in
industrial SMEs facing similar challenges.

Keywords: internal control systems, strategies, risk assessment, decision making.
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INTRODUCCION

La implementacion de sistemas de control interno adaptados a los riesgos especificos del sector
metaltrgico puede mejorar de manera significativa la transparencia organizacional, prevenir el fraude y
fortalecer la confianza de las partes interesadas. Estos controles personalizados permiten abordar riesgos
operativos particulares, como el fraude de equipos o las debilidades en la cadena de suministro (Rios-
Gaibor, 2023), a la vez que aseguran la fiabilidad de la informacién financiera (Dombrovskaya, 2020).
Asimismo, la estructuracion clara de responsabilidades y protocolos fortalece la prevencion de
actividades fraudulentas (Rahman et al., 2019).

Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios importantes. Las pequefas y medianas empresas
suelen contar con recursos financieros limitados que dificultan el desarrollo de sistemas robustos (Rios-
Gaibor, 2023), mientras que la falta de compromiso por parte de la alta direccion puede generar una
cultura organizacional reacia al cambio (Diaz & Alberto, 2015). Al mismo tiempo, la constante evolucion
de los riesgos requiere una actualizacion continua de los controles, lo cual demanda tiempo y recursos
adicionales. En este contexto, se hace necesaria una transformacién cultural que valore y priorice los
sistemas de control interno como parte fundamental de la gestion empresarial.

A pesar de contar con manuales de politicas y procedimientos contables formalmente adoptados en
2018, la empresa Ingenieria en Metal S.A.S., dedicada a proyectos de estructuras metélicas en Duitama,
enfrenta deficiencias criticas en su sistema de control interno, particularmente en el area de tesoreria.
Esta situacion es especialmente paraddjica si se considera que los sistemas de control interno, cuando
estdn correctamente disefiados e implementados, deben asegurar no solo la confiabilidad de la
informacion financiera, sino también la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos, tal como lo sefiala
Coopers & Lybrand (1997).

Este estudio parte de una pregunta empirica clara: ;por qué un sistema de control interno
aparentemente formalizado y conforme a la normativa no garantiza un control efectivo en la practica?
Resolver esta pregunta es fundamental, no solo para Ingenieria en Metal S.A.S., sino para muchas
pequefias y medianas empresas del sector metalmecdnico que operan con estructuras similares y
enfrentan desafios analogos. Como advierten Pacheco y Sanchez (2021), muchas PYMES carecen de
sistemas contables sélidos que permitan una toma de decisiones efectiva, lo cual amplifica los riesgos
operativos y financieros, y limita la sostenibilidad organizacional.

Asimismo, el sector metalmecanico presenta caracteristicas particulares —procesos complejos, alta
rotacion de inventarios, dependencia de materiales especializados— que requieren un control interno
adaptado a esos riesgos especificos. La literatura especializada (Gonzalez, 2019; Mejia Quijano, 2005)
coincide en que un sistema efectivo debe ser dindmico, estructurado, e integrado al funcionamiento
diario de la empresa. No obstante, como sefialan Mejia Quijano (2009) y Rivera Fernandez (2015), en la
practica muchas organizaciones fallan en actualizar sus politicas o fomentar una cultura organizacional
orientada al control y la transparencia, debilitando asi la capacidad preventiva del sistema.

El objetivo de este articulo es diagnosticar el estado actual del sistema de control interno en el drea de
tesoreria de Ingenieria en Metal S.A.S., identificando sus principales debilidades, fortalezas y
oportunidades de mejora, a partir del andlisis documental de manuales internos, fuentes secundarias y
literatura académica. A través de este estudio se busca proponer estrategias concretas que permitan a la
organizacion robustecer su sistema de control, con base en los principios del modelo COSO III (Calle
Oliva & Cotera Meza, 2018) y en buenas practicas observadas en empresas similares.

Este analisis contribuye al debate sobre control interno desde una perspectiva aplicada, respondiendo a
la necesidad de fortalecer la gobernanza y la sostenibilidad financiera en organizaciones del sector

metalmecdnico, particularmente en contextos como el colombiano, donde las regulaciones exigen altos
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estandares de transparencia y cumplimiento normativo (Ley 1314 de 2009).

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con disefio descriptivo, ya que se orienta a
caracterizar y analizar en profundidad el sistema de control interno existente en el area de tesoreria de la
empresa Ingenieria en Metal S.A.S., ubicada en el municipio de Duitama. Esta eleccion metodoldgica
responde a la naturaleza de la pregunta de investigacion, la cual no busca establecer relaciones causales
generalizables, sino comprender como se configura y opera el sistema de control interno en una
organizacion especifica, identificando sus debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

El enfoque cualitativo permite una aproximacion interpretativa al fendmeno, entendiendo el sistema de
control no como un conjunto estatico de normas, sino como un entramado de practicas organizacionales
que requieren ser contextualizadas. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2010), los estudios
descriptivos buscan detallar las caracteristicas clave de los fendmenos analizados, y en este caso, el
objetivo es detallar el funcionamiento actual del sistema de control interno y contrastarlo con buenas
practicas normativas y organizacionales.

La estrategia metodoldgica utilizada fue la revisiéon documental. Se consultaron manuales institucionales
internos, particularmente el Manual de Procedimientos y Politicas Contables de la empresa, asi como
fuentes secundarias provenientes de literatura cientifica y técnica sobre control interno, auditoria y
gestion financiera en el sector metalmecanico. La seleccion de las fuentes externas se realizd con base en
su relevancia académica y aplicabilidad al contexto empresarial colombiano, considerando autores como
Gonzalez (2019), Mejia Quijano (2005), y Rivera Fernandez (2015), entre otros.

El andlisis de la informacién se realiz6 mediante una triangulacion entre el marco normativo (por
ejemplo, la Ley 1314 de 2009), los referentes teodricos y las practicas actuales de la empresa. Esta
comparacion permitié construir una matriz DOFA con base en los hallazgos y elaborar propuestas
especificas de mejora. Aunque no se recolectaron datos primarios mediante entrevistas o encuestas, el uso
de fuentes documentales permiti6é un diagnodstico riguroso y coherente con los objetivos del estudio.

Este disefio metodoldgico, si bien tiene limitaciones en términos de generalizacion, aporta profundidad
analitica y relevancia practica, al ofrecer un diagnodstico situado que puede servir de referencia para otras

empresas del sector con estructuras organizativas y desafios similares.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ingenieria en Metas S.A.S es una empresa fundada en el afio 1998, se ha especializado en proyectos
relacionados con el disefio, produccion y el montaje de estructuras metdlicas. Estos proyectos abarcan
desde plantas de preparacion y beneficio de minerales hasta sistemas para bandas transportadoras de
agregados o minerales, tolvas molinas y cribas, utilizados en industrias como la siderurgica, cementera y
minera. Ademas, se dedica a la fabricacion de serpentines y ductos de refrigeracion.

La empresa cuenta con una amplia experiencia en colaboraciones con grandes compafiias nacionales, y
dispone de una planta con mas de 7000m2, equipada con una capacidad instalada para 100 toneladas al
mes. Conjuntamente, cuenta con un equipo de profesionales altamente cualificados y comprometidos, lo
que garantiza la ejecucion exitosa de cualquier proyecto industrial.

Figura 1.

Organigrama empresa Ingeniera en Metal S.A.S.

18



Asamblea de Socios

[ R Revisor Fiscal

Director de
Ingenieria y Disefio

Dibujante

Director
de Produccion

Director de Obras

Residente de Obra

planta montaje
[

ImerJe are

rTeTIET
™| Soldador Electrici

£+ 1

Operador L Oficial de

'~ equipos de Armadar Dbra Civil

izaje
rEm— e
Conductor Maquinas

Rescatista

Director Administrativo
y Financiero

 Almacenista

Auxiliar de
Compras

Fuente: Estructura Organizacional en el drea financiera. Informacién suministrada por el area administrativa

Figura 2.
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De acuerdo con la Estructura Organizacional de la empresa Ingeniera en Metal, el area contable de
nuestro lugar de diagndstico estd conformado por el Director Administrativo y Financiero, el
coordinador administrativo quien esta al mando del cargo del Jefe de Recursos Humanos quien del cual
se desprende los cargos del Auxiliar contable, Auxiliar Administrativa, Almacenista y el Auxiliar de
Compras.

Figura 3.

Procedimiento de tesoreria.

*Realizar en tiempo yforma el recuado de cartera y pago a proveedores, contratistas, gastos
legales y contractuales asumidos por Ingenieria en Metal S.A.S, teniendo en cuenta el manejo
eficiente de los recursos de acuerdo a los establecido en el Presupuesto General de Gastos

Objetivo

*Este procedimiento inicia desde el proceso de cobro de cartera hasta la cancelacion de todos los
compromisos asumidos por la empresa y el reembolso de las cajas menores.

*Los responsables de este procedimiento son: Coordinador Administrativo, Auxiliar de
Contabilidad, Auxiliar de Abastecimiento, Ingeniertos Residentes.
Responsables

J

*Caja Administrativa. Destinada para gastos administrativos, operativos e imprevistos como
papeleria, gastos de cafeteria, encomiendas, pasajes y viaticos menores.

*Caja de Abastecimiento. Destinada para los costos operativos, viaticos de conductores,
reparaciones de bajo costo

Fuente: Adaptado por la autora del Manual de procedimientos y politicas en el area de tesoreria en la empresa

Ingenieria en Metal S.A.S

Se encontré que la empresa Ingeniera en Metal S.A.S, utiliza el manual de politicas y procedimientos
contables, donde estas politicas abarcan los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
especificos que la empresa, adopta al preparar y presentar informacion financiera.

Este enfoque esta en linea con la ley 1314 de 2009 de Colombia, la cual establece los principios y normas
de Contabilidad e Informacion Financiera, asi como los procesos para su expedicion y las entidades
encargadas de su cumplimiento.

Enfocandose en el drea de tesoreria de la empresa, mejorar los sistemas de control interno es fundamental
para garantizar la precision y la integridad de la informacion financiera presentada, para que esto ocurra
se tomd el Manual de procedimientos y politicas de la empresa y se analizé los sistemas de control
interno que la empresa implementa. Obteniendo como resultado que se tienen oportunidades de mejora
en cuanto a las politicas adoptadas por la empresa, ya que estas estas fueron actualizadas en el afo 2018,
por lo cual existe un posible margen de riesgo debido a la constante evolucion en los diferentes ambitos
para esta drea, por lo cual a continuacion se realiza una matriz DOFA (tabla 1), la cual nos permitira

analizar la situacion actual de una entidad y desarrollar las estrategias que aprovechen las fortalezas,
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mitiguen las debilidades, aprovechen las oportunidades y enfrenten las amenazas.

Tabla1
Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de procedimientos claros en los procesos de
tesoreria.

Ausencia de sistemas de informacion integrados
que dificultan la reconciliacién de cuentas y la
deteccion de errores.

Resistencia al cambio por parte del personal ante
los nuevos cambios.

Limitaciones en el presupuesto destinado a la
mejora de los sistemas de control.

Implementacion de software especializado en
gestion financiera que permita automatizar los
procesos y fortalecer los controles internos.
Capacitacion del personal en nuevas tecnologias y
mejores practicas en materia de control interno.
Colaboracion con consultores externos
especializados en mejorar los sistemas de control
interno en tesoreria.

Aprovechamiento de sinergias con otras areas de
la organizacién para implementar mejores
practicas y estandares de control.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Experiencia del equipo de tesoreria en el manejo
de procesos financieros.

Acceso a tecnologia moderna para implementar
sistemas de control interno automatizados.
Compromiso de la alta direccién para mejorar los
procesos de tesoreria y fortalecer los controles
internos.

Riesgo de ciberataques y fraudes financieros que
puedan comprometer la seguridad de los sistemas
de control interno.

Cambios en la regulacion financiera que exijan
una mayor rigurosidad en los controles internos y
en la rendicién de cuentas.

Competencia en el mercado laboral por

Recursos financieros disponibles para invertir en
la mejora de los sistemas de control interno.

profesionales con experiencia en sistemas de
control interno, lo que dificulta la contratacion del
personal calificado.

Volatilidad en los mercados financieros que
puedan afectar la liquidez y la gestion de riesgos
en el drea de tesoreria.

Esta matriz DOFA proporciona una visién general de los aspectos internos y externos que la empresa

Ingenieria en Metal S.A.S puede influir en la mejora de los sistemas de control interno en el area de

tesoreria, asi como las estrategias que la organizacién puede implementar para capitalizar las fortalezas y

oportunidades, mientras aborda las debilidades y amenazas identificadas.

Frente a las amenazas y las debilidades identificadas dentro de la empresa se podria usar las siguientes

estrategias:

Crear y documentar diagramas de flujos que ilustren cada paso y los responsables de cada tarea,
revisando y monitoreando regularmente el manual de procedimientos con el fin de encontrar
puntos de mejora.

Realizar sesiones de formacién para el personal idonea en las politicas y procedimientos
establecidos.

Utilizar herramientas de software especificas en el drea de tesoreria, que se puedan integrar al
ERP existente de la empresa.

Realizar evaluaciones regulares de vulnerabilidad para identificar y corregir debilidades en los
sistemas.

Cumplir con el programa continuo de sensibilizacion sobre la ciberseguridad y asi mismo

mantener al personal actualizado sobre las nuevas amenazas y sus estrategias de “proteccion.

Con estas estrategias se puede mejorar significativamente la eficiencia y la efectividad de los procesos de

tesoreria, reduciendo errores y mejorando los sistemas de control interno existentes en la empresa.

Diagnostico de la gestion del manejo del efectivo
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Al realizar este diagnodstico, se pueden identificar dreas de mejoras y oportunidades para fortalecer la
gestion del efectivo en el area de tesoreria de la empresa, asegurando asi una administracién financiera

eficiente y efectiva en los procesos del manejo de efectivo, la proyeccion y el flujo de caja, la gestion de

recaudo y la gestion de pagos a proveedores e inversionistas (tabla 2).

Tabla 2.
Evaluacion de Riesgo

PROCESO RIESGO

CONTROL

Manejo del

efectivo Riesgo de errores y perdidas.
Riesgo de falta de liquidez.
Riesgo de desviacion de fondos.

Riesgo de robo y fraude.

Riesgo de cumplimiento normativo.

Riesgo de fraude interno

La empresa Ingeniera en Metal
S.A.S, cuenta con un manual de
politicas y procedimientos
contables divulgados

Proyecciony  Errores en las proyecciones.

Flujo de Caja  Incertidumbre en los ingresos.
Gestion inadecuada de los gastos.
Riesgos operativos.
Riesgos financieros.

Ingenieria en Metal S.A.S, realiza
una proyeccion de flujo de caja
anual, teniendo en cuenta los
recaudos y las obligaciones
financieras.

Gestion de Riesgo de crédito. El drea encargada registra los
Recaudo Riesgo operativo. pagos efectuados a la compariia
Riesgo de fraude. de acuerdo con las politicas que
tiene la empresa en este caso.
Gestion de Riesgo de liquidez. Los pagos para los
Pago a Riesgo crediticio. proveedores requieren de una

Proveedores e Riesgo operativo.
Inversionistas Riesgo de reputacion.

orden de compra y de la
entrada de almacén de los
materiales o0 insumos
solicitados.

De la anterior tabla se desarroll una verificacion de cada proceso por medio de la inspeccién del manual
de politicas y procedimientos en el area de tesoreria de la empresa, donde se evidencio que, para la
gestion de las cuentas por cobrar, puede haber confusion y falta de coherencia en el manejo de las
transacciones, debido a que los clientes tienen sus propios requisitos y eso dificulta la implementacién de
controles internos efectivos. Por otro lado, la falta de supervision y seguimiento arroga algunas

irregularidades o errores que pueden afectar los datos financieros en la empresa.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié diagnosticar el sistema de control interno en el 4rea de tesoreria de la
empresa Ingenieria en Metal S.A.S., revelando una serie de debilidades estructurales que comprometen
su efectividad. A pesar de contar con manuales de procedimientos formalmente establecidos, estos
documentos no han sido actualizados desde 2018, lo que genera una brecha entre la normativa interna y
las exigencias actuales del entorno operativo, especialmente frente a riesgos emergentes como el fraude

digital, la automatizacion de procesos y los cambios normativos en materia contable y financiera.
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Uno de los hallazgos mas relevantes fue la falta de integracion entre los procesos contables y
tecnoldgicos, lo cual ha derivado en una dependencia excesiva de actores individuales para funciones
criticas, en contravia con los principios fundamentales del control interno, como la segregacion de
funciones y la trazabilidad. Adicionalmente, se identificO una cobertura insuficiente de los riesgos
operacionales especificos del drea de tesoreria, como errores en el flujo de caja, desviaciones en el recaudo
o fallos en el manejo del efectivo, los cuales no estan siendo mitigados de forma eficaz por los controles
actuales.

Ante este panorama, mejorar el sistema de control interno no pasa tinicamente por el cumplimiento
formal de manuales existentes, sino por la transformacion del sistema en una herramienta dinamica,
integrada y adaptativa. Se recomienda actualizar peridodicamente los documentos normativos,
implementar herramientas tecnoldgicas que automaticen y auditen los procesos clave, y fortalecer la
cultura organizacional orientada al monitoreo continuo y a la rendicion de cuentas. La adopcion de un
enfoque basado en riesgos, complementado con modelos como COSO III, puede ser clave para garantizar
la sostenibilidad y la transparencia financiera de la empresa.

Este analisis, si bien esta centrado en un estudio de caso, tiene implicaciones mdas amplias para empresas
del sector metalmecanico y otras PYMES con estructuras similares. La evidencia sugiere que el simple
cumplimiento formal no es suficiente: la efectividad real de un sistema de control interno depende de su
capacidad de adaptacion frente a contextos cambiantes y de su articulacidon con la estrategia y cultura

organizacional.
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